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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

UvoD

Dotaznikové Setfeni probihalo od 24. listopadu do 12. prosince 2025 a jeho cilem bylo zjistit
miru spokojenosti studentl s Urovni sluzeb Akademické knihovny, identifikovat jejich potieby

a ziskat podnéty pro dalsi rozvoj sluzeb, provozu i prostor knihovny.

Dotaznik obsahoval 18 uzavienych a 5 otevienych otdazek a celkem jej vyplnilo
584 respondent(l napti¢ vSsemi fakultami a typy studia. Soucasné s prlizkumem mezi studenty
probihal také prizkum mezi zaméstnanci univerzity. Vysledky obou Settfeni predstavuji dlezity
podklad pro pldnovani strategického rozvoje knihovny a zkvalitiiovani sluzeb v ndsledujicich

letech.



Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

STRUKTURA RESPONDENTU

Prislusnost k fakulté

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 584 respondentl. Nejvétsi podil respondentt

tvofili studenti Filozofické fakulty (154), nasledovala Pedagogicka fakulta (113) a Ekonomicka

fakulta (70). Vyznamné zastoupeni méla také Prirodovédecka fakulta (86) a Zdravotné socidlni

fakulta (64). Ostatni fakulty vykazaly nizsi pocet vyplnénych dotaznik( (FZT 59, TF 32, FROV 6).
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Typ studia
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Nejvice respondentll uvedlo, Ze jsou studenty prezencniho bakalarského studia (397).
Vyznamné zastoupeni mélo rovnéz prezencni magisterské studium (121). Kombinované formy
studia byly zastoupeny v mensi mife. Doktorské studium se objevilo pouze okrajové.

Minimalné byl zastoupen rovnéz program celozivotniho vzdélavani.
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Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Prizkumu se zUcastnilo 441 Zen, 121 muz(i a 22 osob zvolilo moznost ,nepfreji si uvadét”.
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Prizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

NAVSTEVNOST KNIHOVNY

Jak Casto navstévujete prostory knihovny AK JU?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Vysledky ukazuji, ze prostory hlavni budovy Akademické knihovny pravidelné vyuzivd znacna

Cast respondentd.

Celkem 56 % respondentd dochazi do knihovny minimalné jednou tydné (34 % vice neZ jednou
tydné, 22 % jednou tydné). DalSich 21 % navstévuje knihovnu jednou az dvakrat mésicné, 12 %
uvadi frekvenci jednou az dvakrat za pll roku, 6 % méné nez jednou za pul roku a 6 % knihovnu
nenavstévuje vibec. Celkové to znamen3, Ze nadpolovi¢ni vétsina respondentll vyuziva hlavni

budovu knihovny pravidelné, coZ potvrzuje silnou poptavku po prezencnich sluzbach a vyznam

fyzického prostoru pro studium a praci.




Prizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Navstévujete jiné knihovny ¢i studovny na JU?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.
Dalsi otazka zjistovala, zda respondenti navstévuji také jiné knihovny ¢i studovny na JU.

Z dalsich pracovist je nejcastéji vyuzivana Knihovna J. P. Ondoka na TF (12 %) a Studovna Vltava
na ZsF (9 %). VétsSina respondentl vsak jiné knihovny ¢i studovny na JU nenavstévuje, tuto

moznost uvedlo 78 % odpovidajicich.

= Knihovna FROV
= Knihovna J. P. Ondoka (TF)
= ne, nenavitévuji ani jednu z vyie

uvedenych
» Studowna Vitava (ZsF)




Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

SLUZBY KNIHOVNY

Knihovnu a jeji sluzby vyuZzivate nejcastéji pro...
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Knihovna je nejéastéji vyuzivana pro studium a vzdélavani (38 %), coz potvrzuje jeji roli jako
hlavniho studijniho zazemi univerzity. Vyznamna ¢ast uzivatell ji pouziva také pro pljcovani
a vraceni dokument( (21 %) a k tisku, kopirovani a skenovani (15 %). Volnocasové vyuziti uvadi
14 % respondentl, coz doklad3, Zze knihovna slouzi také jako prostor pro relaxaci. Mensi podil

predstavuje vyuZivani databazi (6 %) a pfistupu k internetu (4 %).

Celkové vysledky ukazuji Siroky zabér sluzeb, které uZivatelé aktivné vyuZivaji podle svych

aktualnich studijnich ¢i osobnich potreb.
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami Akademické knihovny?
Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Celkova spokojenost se sluzbami knihovny byla hodnocena primérnou znamkou 1,71. Nejlépe
bylo hodnoceno samoobsluzné puj¢ovani a vraceni dokumentld (1,36), nasledované
pUj¢ovanim a vracenim dokumentl (1,41), meziknihovni vypujéni sluzbou - MVS (1,84),
konzulta¢nimi sluzbami (1,84), vzdéldvacimi akcemi (1,88) a sluzbami tisku, kopirovani

a skenovani (1,95).

Spokojenost byla velmi vysoka zejména u klicovych sluzeb. Podle odpovédi respondent, kteri
danou sluzbu skutecné vyuzivaji (tj. po vylouéeni odpovédi ,,nevim®), byly nejlépe hodnoceny
sluzby pujcovani/vraceni a samoobsluzného pljcovani/vraceni. U obou sluzeb bylo pres 96 %

spokojenych uzivatell (soucet odpovédi ,velmi spokojen/a“ + ,spiSe spokojen/a“).

Samoobsluiné pljéovani a vraceni
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

PROVOZNI DOBA

Jste spokojeni se soucasnou oteviraci dobou Akademické knihovny?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Z celkového poctu 584 respondentl uvedlo 407, Ze jsou s provozni dobou spokojeni (odpovéd
»,ano“). DalSich 90 respondentl zvolilo neutrdlni moznost ,nevim, nemohu odpovédét”.
Odpovéd ,ne” se objevila u 87 respondentll. Tato varianta byla doplnéna povinnym slovnim
zdGvodnénim, které mohli Ucastnici uvést v nasledujici oteviené otdzce: ,Napiste prosim, jak

byste si oteviraci dobu predstavovali.”
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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Napiste prosim, jak byste si oteviraci dobu predstavovali.
Textovd odpovéd, zodpovézeno 87 x.

Textové odpovédi byly roztfidény do logickych skupin, pfiCemzZ nékteré z nich se prekryvaly

a spadaly do vice kategorii.

Ackoli je vétsina respondent( s provozni dobou spokojena, v otevienych odpovédich se opakuji
ur¢ité podnéty. Nejcastéji zaznivaly poZadavky na delsi ve€erni provoz (19x) a na moznost
otevieni o vikendech, zejména v nedéli (17x). Nékolik uzivatell by uvitalo také dfivéjsi ranni
otevieni (10x), provoz 24/7 (4x) Ci zfizeni no¢ni studovny (3x). Dalsi pripominky se tykaly
obecného prodlouzeni provozni doby bez upresnéni konkrétniho ¢asu (6x), letniho provozu

nebo drobnych organizacnich detailll, naptiklad pfipominek ke zhasindni v budové.

Celkové podnéty ukazuji, Ze €ast uzivatell by uvitala flexibilnéjSi oteviraci dobu, zejména

v obdobi zvysené studijni zatéze.
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FOND KNIHOVNY

Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Nabidka knihovniho fondu byla v jednotlivych kategoriich hodnocena priimérnou zndmkou
vrozmezi 1,9 az 2,1. Nejlépe, tedy priimérnou zndmkou 1,9, byla hodnocena nabidka odborné
literatury a elektronickych informacnich zdrojd (E1Z). Casopisy dosahly primérné znamky 2,1;

o néco slabsi primér byl zplsoben vyssim podilem neutralnich odpovédi.

Z respondentll, ktefi na otdzku odpovédéli, je nejvice spokojenych s nabidkou odborné

literatury (82 %).
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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Postradate v Akademické knihovné néjakou studijni literaturu
(tiSténou/elektronickou)?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 123 x.

Respondenti méli moZnost v oteviené otdzce uvést své komentare a pripominky k fondu
knihovny. Mezi vice nez stovkou slovnich reakci se objevila fada obecnych kladnych
az pochvalnych odpovédi, napfiklad ,Nepostradam®, ,Ani ne“ nebo ,,Ne, myslim si, Ze soucasny
knihovni fond je dostacujici (47x). Dalsi pfipominky se vztahovaly napfiklad k doplriovani
fondu o aktudlni studijni literaturu v dostatecném poctu exemplafl, k dostupnosti beletrie
a volnocasového Cteni ¢i k moznostem vyhledavani, orientaci ve fondu a dostupnosti raznych

formatd.

Z odpovédi vyplynula zejména potieba aktudlnéjsi odborné literatury (napt. ucetnictvi 2024—
2025, novéjsi tituly pro porodni asistentstvi 2015-2025, moderni IT literatura) a poZadavek
na vice exemplarQ u frekventovanych titul@l. Ctenafi dale poptavali elektronické verze knih,
naptiklad Kant a Mill v e-podobé. Z oborového hlediska byla nejéastéji zmifiovdna historie,

lingvistika a jazyky, IT, zdravotnictvi, zootechnika a déjiny uméni.

V oblasti volnocasového ¢teni se objevily poZadavky na doplnéni beletrie a audioknih, véetné

titull jako Danse macabre (Stephen King), détské literatury ¢i Zanr( fantasy a sci-fi.

Akademicka knihovna JU dlouhodobé usiluje o co nejlepsi pokryti potieb uZivatelli, avsak
z financnich dlvodd nemuze zajistit kompletni literaturu pro vSsechny obory. Zajisténi zakladni
studijni literatury je primarné v gesci jednotlivych fakult a kateder, které disponuji pfislusnymi
rozpoCty i odbornou znalosti specifickych potfeb oborl. Knihovna se zamérfuje

na multioborové informacni zdroje vyuzitelné napfi¢ univerzitou.

Po obdrieni konkrétnich pozadavkd vsak knihovna tituly rdda zajisti a muiZe se na jejich
financovani ¢astecné podilet. Tipy na nakup mohou uzivatelé zasilat prostfednictvim online

na formulare na webu, zalozka Nakup publikaci.
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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU

listopad—prosinec 2025

Knihovna rovnéz nabizi meziknihovni vypUjcni sluzbu (MVS). Touto cestou lze ziskat knihy nebo
kopie ¢lankl z ¢eskych i zahrani¢nich knihoven. Pokud AK zaznamenad zvySeny zdjem o néktery
neobvykly titul, snazi se jej do fondu doplnit. U dlouhodobé vypujéenych knih hleda reseni

formou dokoupeni dalSich exemplaru.

Nakup nékterych e-knih miZe byt komplikovany, protoZe knihovna nemUZe nakupovat e-knihy
jako tiSténé publikace a pUljcovat je dle vlastniho rezimu; miZe pouze zakoupit sluzbu

umozniujici pfistup, coz omezuje nabidku i moZnosti vybéru.

Podnéty ¢tendrl budou vyuzity pfi planovani akvizic a dalSim rozvoji sluzeb knihovny.

12



Prizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

WEBOVE STRANKY

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Vysledky ukazuji, Ze webova stranka knihovny je pravidelné vyuZivana vétsinou respondentd,
pficemzZ nejcastéjsi frekvenci je jednou az dvakrat mési¢né (29 %). Minimalné jednou tydné
ji navstévuje 20 % uZivatel( (8 % vice neZ jednou tydné, 12 % jednou tydné), coZ predstavuje
vyznamnou skupinu pravidelnych uzivatell online sluzeb. DalSich 18 % respondentl pfistupuje

na web jednou aZ dvakrat za pUl roku a 10 % méné neZ jednou za pUl roku.

Zaroven vsak 23 % respondentl web knihovny nevyuziva vibec, co? je relativné vysoky podil

a mulZe naznacovat bud nizsi potfebu, nebo mensi informovanost o dostupnych online

nastrojich.
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

UmoZiuji Vam weboveé stranky knihovny bez problému nalézat

informace o knihovnich fondech a sluzbach knihovny?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Webové stranky AK umozniuji bez problém( nalézt informace o knihovné 57 % respondentu
(soucet ,urcité ano” a ,spiSe ano“), coz potvrzuje funkénost a pouzitelnost webu z pohledu
uZivatel(. DalSich 13 % dotdzanych uvadi, Ze informace nékdy nalezne a nékdy ne. Pouze 3 %
odpovidajicich uvedla, Ze informace na webu nenachdzi dobfe (odpovédi ,spiSe ne” nebo

,urcité ne”). Celkem 27 % respondent(l zvolilo moznost ,,nevim, nemohu posoudit”.
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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jaké informace na webovych strankach knihovny obvykle nemuizete
nalézt?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 395 x.
K webovym strankam AK méli respondenti fadu poznamek. Nejvice reakci bylo kladnych
(299x), napriklad: ,nasla jsem zatim vse“; , nevim, vSechno najdu” nebo neutrdlnich ,,Zadné*;

“"

,nic”.

V komentarich se dale objevily pfipominky tykajici se online katalogu (33x), tiskovych sluzeb
(4x), vyhledavani dokumentd (24x), provozni doby (3x), informaci o obsazenosti (3x) a databazi

(5x). Rada podnét(i spadala do kategorie ,,rlizné“ (24x).

Co se tyCe prehlednosti stranek, c¢ast respondentli zjevné reagovala na zastaralost online
katalogu Aleph. Zastaralost katalogu si knihovna pIlné uvédomuje a v soucasné dobé

se pripravuje na pfechod na Platformu nové generace (PNG).
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Prizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

ONLINE KATALOG

Jak hodnotite prehlednost online katalogu knihovny?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Za prehledny povaZuje online katalog knihovny 44 % respondent(l. DalSich 21 % hodnoti jeho
prehlednost jako priimérnou a pouze 2 % dotazanych jej oznacuji za zcela neprehledny. Necela
Ctvrtina (21 %) na otazku nedokazala odpovédét, coz pravdépodobné souvisi s tim, Ze katalog

nevyuziva.

u zcela prehledny

u spise prehledny

o primer

= spise neprehledny
= zcela neprehledny

# nevim, nemohu posoudit
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

INFORMACN{ PODPORA

U&astnil/a jste se nékdy kurz( informaéniho vzdélavani (vyhledavani
odbornych informaci, prace s databazemi, reSersni metody, citace

a citacni etika)?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Priblizné tretina respondentl (33 %, 191 osob) potvrdila, Ze se kurzl informacniho vzdélavani
jiz nékdy zucastnila. To predstavuje vyznamnou skupinu uZivatelQ, ktefi maji s nabizenymi
vzdélavacimi aktivitami zkuSenost a pravdépodobné je vnimaji jako uzite¢né pro studium
¢i vyzkum. Celkem 54 % (314 osob) uvedlo, Ze se kurzl zatim neucastnilo. DalSich 14 % (79
osob) si nebylo jistych nebo si Ucast nepamatuje. Tento podil mlze naznacovat, Ze ¢ast kurzQ
probihd v rdmci vyuky nebo jinych aktivit zplsobem, ktery si studenti nespojuji pfimo

s knihovnou.

® ano
m ne

= nevim/nepamatuji si
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jak ziskavate informacni dovednosti, které potfebujete (napf.
pfi vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Vétsina respondentl ziskdva potrfebné informacni dovednosti samostatné. Tuto moznost
uvedlo 47 % dotdzanych. DalSich 28 % se obraci pfimo na knihovniky, coz potvrzuje dllezitost
osobni podpory. Celkem 16 % respondentll vyuZivd navody dostupné na webu knihovny,
zatimco tisténé nebo mistni navody v knihovné pouzivda 5 %. O Skoleni a kurzy knihovny

se aktivné zajima pouze 2 % dotadzanych, stejné jako moznost ,,Jiné“ uvedlo 2 %.

Celkové vysledky ukazuji, Ze uzivatelé preferuji rychlou samopomoc a cilenou asistenci

knihovnik(, zatimco formalni vzdélavaci aktivity knihovny maji zatim jen omezeny dosah.

Na zakladé vysledku se jevi jako prinosné dale rozvijet kratké a snadno dohledatelné online
navody, idedlné dostupné pfimo v mistech, kde uzivatelé vyhleddvaji informace (katalog,
databaze). Zaroven je vhodné posilit viditelnost rychlé osobni pomoci knihovnikl, napriklad
prostiednictvim chatu ¢i konzultaénich hodin. Formalni kurzy Ize nabizet ve formé kratSich lekci

a aktivné je propojovat s vyukou, coz mize vést k jejich SirSimu vyuzivani.
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40%
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Jaka témata vzdélavacich akci knihovny Vas zajimaji?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Nejvétsi zajem respondenti projevili o téma efektivniho vyhledavani informaci, které uvedlo

23 % dotazanych. Nasleduji e-knihy (20 %) a oblasti souvisejici s citacemi, konkrétné citacni

etika a prdce s citacnim manazZerem Citace PRO, o které se zajimd shodné 17 % respondent(.

O pokrocilejsi témata, jako je prace v cita¢nich databdzich Web of Science a Scopus, ma zajem

11 % dotazanych, a oblast open science/open access zaujala 9 % respondent(i. MozZnost ,Jiné“

zvolila jen mensi ¢ast Ucastnikd (3 %). Vysledky ukazuji, Ze uZivatele nejvice oslovuji prakticka

a pfimo vyuzitelna témata souvisejici s vyhledavanim, dostupnosti zdroj( a citacemi.
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

PROSTORY KNIHOVNY

Jste spokojen/a s prostory knihovny?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Hodnoceni ukazuje, Ze uZivatelé jsou s prostory knihovny celkové velmi spokojeni. Nejlépe

dopadlo vybaveniinteriéru s prlimérnou znamkou 1,47, tésné nasledované socialnim zazemim

avvs

vybaveni, jehoZ priimérna zndmka cini 1,75. Celkové jsou tedy vSechny oblasti hodnoceny mezi

1,5-1,8, coz svédci o vysoké spokojenosti uzivatell s fyzickym prostifedim knihovny.

Respondenti vyjadfili se sluzbami a prostory knihovny celkové velmi vysokou miru

spokojenosti. Nejlépe je hodnoceno vybaveni interiéru, nasledované socidlnim zdzemim

evvs

vnimano prevazné pozitivné.

TEEhnické U? havenll _ -
Suciélni zézEmf kn.lhnvnv _ .

0% 10s 203 30% 40% S 6% e B0k 90%m  100%

B velmi spokojen/a B spise spokojen/a
B ani spokojen/a, ani nespokojen/a W spise nespokojen/a

W velmi nespokojen/a B nevim, nemohu odpovedét
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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

Mate néjaké pripominky ¢i ndméty k prostordm knihovny? Prosim
napiste nam je.
Textovd odpovéd, zodpovézeno 114 x.

Textové odpovédi ukazuji, Ze uZivatelé jsou s prostory knihovny prevainé spokojeni, avsak
identifikuji nékolik opakujicich se témat tykajicich se predevsim hlukové zatéze, nedostatku
studijnich mist a celkového komfortu pfi studiu. K prostoriim knihovny se objevilo celkem 114

pfipominek, z toho 26 bylo pozitivnich ¢i neutralnich.

Mezi nejcastéjSi podnéty patfily pozadavky na vice odhlu¢nénych budek a tichych studoven
(11x) a obecné pripominky k hluku v knihovné (4x). Respondenti dale uvadéli vyhrady

k technickému vybaveni (15x) a k ndbytku a dalSimu zafizeni (11x).

Dalsi skupina pfripominek se tykala teploty a cirkulace vzduchu v knihovné (9x), nedostatku
zasuvek a moznosti nabijeni (7x) ¢i nedostatku prostor pro tymové studium a konverzaci (8x).
Objevily se také podnéty k nedostatecnému nebo naopak pfili§ silnému osvétleni (3x),
k socidlnimu zazemi (4x) a obecné k prostoram a potiebé vice mist (12x). Nékolik podnétu
se dotykalo také provozni doby, sluzeb ¢i fondu knihovny (4x). Nékteré odpovédi pritom

spadaly do vice kategorii.

Celkové odpovédi ukazuji, Ze uzivatelé prostfedi knihovny ocenuji, ale uvitali by zejména vice
klidnych, komfortnich a technicky dobre vybavenych studijnich mist a zaroven lepsi podminky

pro skupinovou praci a telefonovani.
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

PERSONAL KNIHOVNY

Pracovniky Akademické knihovny hodnotim...
Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

V ramci prlizkumu byli pracovnici knihovny hodnoceni na skéle 1-5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi),

s moznosti zvolit také odpovéd ,nevim, nemohu odpovédét”.

Odborné znalosti hodnotilo znamkou 1-5 celkem 428 respondentl. VétSina z nich udélila
nejlepsi mozné hodnoceni: zndmku 1 zvolilo 69,4 %, znamku 2 dalSich 23,8 %. Primérna
znamka dosahla hodnoty 1,43. Odpovéd' ,nevim, nemohu odpovédét” uvedlo 26,7 % vSech

respondent(.

Osobni pfistup pracovnikl hodnotilo 517 osob, pficemz 73,7 % z nich udélilo znamku 1
a dalsich 17,8 % znamku 2. Primérné hodnoceni bylo 1,41, coZ potvrzuje velmi vysokou
spokojenost uZivatell sjedndanim a ochotou zaméstnanclG. Odpovéd ,nevim, nemohu

odpovédét” uvedlo 11,5 % vSech respondentd.

Celkové lze konstatovat, Ze pracovnici Akademické knihovny jsou uzivateli dlouhodobé
vnimani jako vysoce odborni, vstficni a ochotni, coZ potvrzuji jak primérné znamky,

tak pfevaha pozitivnich hodnoceni v obou sledovanych oblastech.

% e 20% 30% 40 S5 60% V0% 8% 90%  100%

El 2 2 =4 S
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Prizkum spokojenosti studenti se sluzbami AK JU
listopad—prosinec 2025

CELKOVA SPOKOJENOST

Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 584 x.

Celkem 584 respondentl hodnotilo celkovou uroven sluzeb knihovny. Drtiva vétSina z nich
(92 %) oznacila sluzby knihovny za vyborné nebo velmi dobré, dalSich 6 % respondentu je
hodnotilo jako primérné. Negativni hodnoceni se objevila jen vyjimecné. Priblizné 5 %
respondentld nedokazalo sluzby posoudit, pravdépodobné z divodu omezené zkusSenosti

s knihovnou.

Vysledky potvrzuji, Ze knihovna je uzivateli vnimana jako odborn3, stabilni a pratelska instituce.
Minimalni podil kritickych hodnoceni naznacuje, Ze ptipadné vyhrady jsou spiSe individualni.
Nehodnotici skupina zdroven predstavuje prostor pro zlepSeni komunikace o nabizenych

sluzbach.

Celkova spokojenost ukazuje, Ze knihovna dlouhodobé naplfiiuje ocekdvani uZivatel(

a poskytuje sluzby na velmi vysoké urovni.

o

® vyborna

® velmi dobra

® primérna
dostatecéna

m nedostatecna

® nevim, nemohu odpovédét
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Priizkum spokojenosti studentt se sluzbami AK JU
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Mate jakékoliv pripominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét
ke zlepSeni sluzeb nasi knihovny?
Textovd odpovéd, zodpovézeno 96 x.

V zavéreCné oteviené otdzce mohli respondenti uvést jakékoliv pfipominky ¢i naméty
ke zlepSeni sluzeb knihovny. VétSina podnétl se tematicky shodovala s pfipominkami

uvedenymi jiz v pfedchozich otdzkach.

Celkem 26 odpovédi bylo zcela neutralnich (napf. ,nevim“, ,nemdm pfipominky“) nebo

vyluéné pochvalnych. Mezi pozitivni reakce patfily napfiklad:

e Do knihovny chodim moc rdda, diky za krdsny prostor!”,

o Jste skvélil Dékuji.”,

o , Mockrat dékuji!”,

e ,Na knihovné velmi oceriuji vypajcni pulty, celkovou prehlednost, vybér knih podle
tématu, hezké prostory a profesiondini zaméstnance, kteri jsou navic velmi mili
a ochotni kdykoliv pomoci.’,

o Velice si cenime prdce, kterou pracovnici odvadéji. Hlavné maji svatou trpélivost.”

Dale se objevilo 12 odpovédi, které se netykaly pfimo Akademické knihovny, ale odkazovaly

na jiné sluzby ¢i zafizeni (napt. kavarnu v pfizemi v ¢i studovnu na ZsF).
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ZAVER A PODEKOVANI

Prizkum potvrdil vysokou miru spokojenosti se sluzbami Akademické knihovny. UZivatelé
ocenuji predevsim profesiondini praci persondlu, kvalitu poskytovanych sluzeb a pfijemné
prostiedi knihovny. Zaroven poskytli fadu cennych podnéta tykajicich se technického vybaveni,

webovych ndstrojl, prostorovych moznosti a provoznich zaleZitosti.

Velice dékujeme viem respondentim za Ucast v dotaznikovém Setteni, za sdileni zkuSenosti
a nazorl a také za cas, ktery vénovali vyplnéni dotazniku. Vasi zpétné vazby si velmi vazime

a bude vyuZita pti dalSim rozvoji a zkvalitiovani sluzeb Akademické knihovny.
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